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Le mot du Président-délégué

Michel FRANCOIS

Président délégué de la Mission Locale
Maire de Dissay
Vice-Président de Grand Poitiers

Fidéle a 'impulsion donnée par Bertrand Schwartz il y a un peu plus de 40 ans, la Mission
Locale d’Insertion du Poitou joue pleinement son réle aux cotés des jeunes, renforgant
chaque jour sa présence dans les secteurs urbains comme ruraux de notre territoire.

Les équipes de la MLIP sont entierement mobilisées pour déployer une offre de services
toujours plus qualitative et des solutions adaptées aux besoins des jeunes, qui évoluent en
permanence.

Aussi était-il essentiel, a 'aune d’un environnement changeant, d’engager la préparation d’un
nouveau projet associatif. L'occasion de faire le point sur I'histoire de la MLIP, sa mission,
ses valeurs, son devenir.

L'occasion de mesurer aussi la formidable mobilisation et la réelle implication des salarié.e.s
de la MLIP : bravo et merci a toutes et tous !

Ce travail colossal mené sur plusieurs mois a également permis de déboucher sur la rédac-
tion d’un projet stratégique, véritable feuille de route partagée pour les années a venir.

Pour donner du sens a sa pratique, a ses actions, il revient maintenant a chacune et a cha-
cun de se I'approprier au quotidien.



Introduction

Il est toujours temps de s’interroger. C’est facile a dire, mais les Missions Locales se ressemblent en un
point particulier : elles trépignent d’énergies positives, elles trépignent d’'idées mais surtout ce sont les
jeunes qui les poussent...

Ainsi, la MLI du Poitou ne vit pas dans des certitudes, quand bien méme elle essaie d’organiser son travalil
avec ses partenaires : associations, collectivités, administrations tutélaires.

L’écriture du projet associatif 2024-2027 n’a donc pas valeur d’aboutissement. Il est un chemin emprunté
en novembre 2023 avec la participation financiére de I'Etat (dont le FSE), des collectivités territoriales : la
Région Nouvelle-Aquitaine, le Consuel Départemental 86, Grand Poitiers et aussi de la Banque des Terri-
toires dans le cadre d’'un « dispositif local accompagné » (DLA)" animé par FRANCE ACTIVE. Cet espace
de concertations et de réflexions a rassemblé en plusieurs séances de travail 'ensemble des salariés, des
administrateurs, des partenaires et des jeunes. QU’ils en soient toutes et tous remerciés trés chaleureuse-
ment. Ce chemin a été balisé par le cabinet IR&D Conseil et sa consultante Marie RUEZ, dont 'accompa-
gnement a été sans faille. Ce chemin a donc valeur d’une construction collective ; il a été participatif et les
lignes qui suivront sont celles des participants susnommes.

Au fil de votre lecture, nous espérons vous donner des repéres et notamment répondre a trois questions
importantes : d’ou venons-nous, qui sommes-nous, a quoi servons-nous et pour qui ? Les réponses sont a

I'intérieur.

Merci a Philippe PIOT, a Sandrine COLLIN.
Merci a Jean-Claude, a Joél et a Michel.

! https://www.avise.org/dla-dispositif-local-accompagnement
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.1 - Lignes de vie des Missions Locales et de la MLI du Poitou

Le réseau des Missions locales ; « la grande histoire » et « la petite histoire » de la MLIP.
Réalisé par le groupe projet « histoire de la mission locale » composé de Margot et de Marielle.

Les Missions Locales pour l'insertion professionnelle et sociale des
jeunes ont été créées par ordonnance en mars 1982 a la suite du rapport
de Bertrand Schwartz (septembre 1981), L’insertion professionnelle et
sociale des jeunes.

Leur nom de « missions » correspond au fait qu’a leur création elles ne
devaient pas perdurer dans la mesure ou I'espoir, avec I'élection

de Francois Mitterrand, était que le chbmage des jeunes serait réglé en
un an ou dix-huit mois ; d’ou l'idée de réaliser une mission.

B. Schwartz «le pére» des Missions Locales

0%

L'association MISSION LOCALE D’INSERTION DU POITOU (MLIP) a été crééeily a 34 ans :
le sous l'impulsion de Jean Francois Robin - adjoint au maire de Poitiers en charge
du développement économique, de 1983 a sa mort soudaine en mars 1990. Sa forme juridique
est Association déclarée. Son domaine d’activité est : administration publique (tutelle) des activi-
tés économiques. En 2021, elle était catégorisée Petite ou Moyenne Entreprise.

« Lavie politique frangaise et la gouvernance de la MLIP

Elu au second tour de scrutin le 10 mai 1981.
Réélu au second tour le 8 mai 1988.

1987 - 1989 : Travaux d'utilité collective (aide a I'emploi)

1989 - 1992 : Fonds d’Aide aux Jeunes (FAJ), Crédit de Formation Indivi-
dualisé (CFl), Contrat Emploi Solidarité

1990 : Accompagnement allocataires RMI

1992 - 1993 : Préparation Active a la Qualification et & I'Emploi (PAQUE),
Contrat Emploi Consolidé et Contrat d’Insertion Professionnelle, Plans
Locaux pour 'Insertion et 'Emploi (PLIE)

1995 : Contrat Initiative Emploi

Président de la MLIP : Jacques SANTROT
Présidente déléguée : Genevieéve FAUVEAU
Directrice : Maryse DELAUNAY

Au moment de la mise en ceuvre du Crédit Formation Individualisé (CFl), dans les années
1989/1990, le réseau d’accueil s’est doté d’un systéme standardisé d’information, le logiciel
Parcours. Actuellement c’est le logiciel I-milo, qui a pris la suite de Parcours 3.



Elu au second tour de scrutin le 7 mai 1995.
Réélu au second tour le 5 mai 2002.

1997 : Programme nouveaux services - nouveaux emplois

1998 - 2003 : Trajet d’Accés a 'Emploi (TRACE)

2001 : Plan d’Aide au Retour a 'Emploi (PARE)

2002 : Bourse d’Accés a I'Emploi

2003 : Contrat d’Insertion des jeunes dans la Vie Sociale (CIVIS)
2005 : Inscription des ML et des PAIO dans le code du travail

Président de la MLIP : Jacques SANTROT
Président délégué : Jean-Claude BONNEFON
Directeur : Maryse DELAUNAY (1995 — 2001), David BEVIERE (2002 - 2007)

Le professionnalisme des salariés du réseau est reconnu et développé. Une convention
collective des missions locales et PAIO a été signée le 21 février 2001, entre le syndicat
national des missions locales et PAIO et les organisations.

() Nicolas Sarkozy (2007-2012)
Elu au second tour de scrutin le 06 mai 2007.

Président de la MLIP : Alain CLAEYS
Président délégué : Michel BERTHIER
Directeur : David BEVIERE

(O Francois Hollande (2012-2017)
Elu au second tour de scrutin le 6 mai 2012.

2013 : Emplois d’avenir
2017 : Garantie jeunes

Président de la MLIP : Alain CLAEYS
Président délégué : Michel BERTHIER
Directeur : Pierre DUGONTIER

Permanence d’accueil, d’information et d’orientation (PAIO) : Par souci de simplification et
de pertinence, depuis 2014, il n’existe plus de PAIO, celles-ci s’étant transformées en Missions
Locales.




O Emmanuel Macron (2017-2027)
Elu au second tour de scrutin le 7 mai 2017.
Elu au second tour de scrutin le 24 avril 2022.

2022 : Contrat d'Engagement Jeune

Président de la MLIP : Alain CLAEYS (2008 — 2019), Florence JARDIN (2020 - )
Président délégué : Michel FRANCOIS

Directeur : Pierre DUGONTIER (depuis 2012) rejoint par Benjamin CARRE en
2023 pour un codirection

Aujourd’hui, notre équipe de plus d’'une cinquantaine de professionnels propose un accompagnement per-
sonnalisé, dans le respect de nos valeurs de confidentialité, d’écoute et de bienveillance. Nous construi-
sons avec chaque jeune, une réponse adaptée a sa situation.

La MLIP n’a pas vocation a répondre seule aux demandes du public. Elle travaille en étroite collaboration
avec plus de 400 partenaires, dans tous les domaines (emploi, formation, santé, logement, accés aux
droits, aux loisirs et a la culture...), sur un territoire précis.

La MLIP fait partie du réseau national des Missions locales,
un réseau structuré a partir de 4 axes fondamentaux :

: le concept-clé des Missions locales est celui de I'approche
globale.

en difficulté d’insertion : cette connaissance
des territoires, des jeunes qui y vivent et des problématiques qui en résultent est fondamentale
dans 'accompagnement qu’elles peuvent proposer.

3) Une démarche complémentaire avec les autres réseaux : les Missions Locales agissent au
quotidien avec les services et les institutions qui, sur leur territoire, ont en charge les questions
d’emploi, de formation, de santé, de logement, de transports, de loisirs...

4) Le territoire : création de nouvelles Missions Locales ou extension de leur territoire de compe-
tences par une approche intercommunale. En 2023, la MLIP couvre 67 communes.

.2 - Parole authentique de membres fondateurs.

Reéalisé par le groupe projet « Paroles de grands témoins » composé de Corale, Ophélie et Julien.
Dans son histoire, il y a des personnalités qui ont compté et qui posent un regard précis de son évolution.

Témoignage de Joél PUAUD, administrateur et secrétaire de I’Association.

« J’ai connu la Mission Locale dés son ouverture dans les locaux actuels au début des années 90. Aupa-
ravant, en tant que responsable de 'Equipe de Prévention de 'ADSEA, faute d’opérateur adapté a notre
public, comme beaucoup de Prev en France, javais fortement orienté le fonctionnement du service vers
une prise en charge directe des jeunes en difficulté d’insertion sociale et professionnelle. A cette fin, 'AD-
SEA a géré des stages d’insertion classiques puis des stages d’insertion préqualifiant. Enfin, avec diffé-



rents partenaires nous avons accompagné le démarrage de la premiére entreprise d’insertion du départe-
ment : Tremplin.

Durant cette période nous avons travaillé en étroite collaboration avec Jean-Claude GARREAU qui avait
en charge la PAIO de Poitiers. Ce fut les premiers liens qui se construisaient avec ce qui allait devenir la
MLIP.

Au démarrage de celle-ci, un peu malgré nous, il a fallu que nous prenions du recul pour laisser toute

la place a la MLIP sur 'accompagnement social et professionnel des jeunes. Mais nous sommes restés
trés présents en tant que membres permanents du FAJ dés son lancement et partenaires actifs sur de
nombreux projets et actions construits ensemble, notre cible restant prioritairement les jeunes les plus en
difficulté issus principalement des quartiers.

Au début, j'ai cotoyé des personnes qui avaient tout a construire et qui s’y sont données pleinement avec
toute leur énergie. Tout semblait possible. Mais rapidement, les contraintes sont devenues de plus en plus
présentes avec des réponses quasi obligatoires a tous les dispositifs d’Etat sur 'accompagnement des
publics vers I'emploi. Et un dispositif en chassait un autre au rythme des changements de ministére (ou
sans vraie raison apparente). Il fallait s’adapter car le financement des postes de conseiller dépendait en
grande partie de ces dispositifs. Si bien, que les conseillers se sont retrouvés de plus en plus dans I'obli-
gation de faire entrer les jeunes dans les différents dispositifs (CIVIS, TRACE, Garantie jeunes, CEJ) pour
accomplir leur mission d’accompagnement.

La Mission locale que j'ai connue au départ était inventive, elle était a la recherche de la meilleure fagon
d’accompagner les publics le plus souvent en lien avec ses partenaires. Aujourd’hui, elle est trés perfor-
mante mais contrainte par les injonctions, les chiffres, le nombre d’entrées dans les dispositifs, le nombre
d’acces a I'emploi, d’'accés a la formation ... son équilibre économique en dépend. Bon gré mal gré, les
conseillers se sont adaptés ainsi que les publics. Mais, plus le temps de souffler, plus le temps d’'imaginer,
d’inventer de nouvelles approches, tout vient d’en haut. C’est vraiment regrettable, voire stérile a terme.

Néanmoins, a mon point de vue, la Mission Locale s’est trés fortement professionnalisée au fil des an-
nées. En collaboration avec différents opérateurs de terrain, elle est devenue un maillon fort et indispen-
sable pour 'accompagnement des publics jeunes et en particulier ceux les plus en difficulté. Pour moi, elle
est et restera irremplagable. »

Témoignage de Francoise CHARGELEGUE, conseillére en insertion de 1990 a 2022.

« J’ai connu la mission locale de Poitiers a son commencement. Elle fut novatrice dans le sens ou les
objectifs d’accompagnement concernaient aussi bien les jeunes 16 - 25 ans que les bénéficiaires du

RMI. C’était une volonté politique (de la ville de Poitiers) d’intégrer les bénéficiaires du RMI dans notre
accompagnement professionnel et social. Cette volonté politique s’est traduite en embauchant des per-
sonnes venant d’horizons variés pour 'accompagnement des personnes et pour appréhender de maniére
transverse les enjeux de 'accompagnement global (santé, professionnel, logement), le recrutement d’'un
médecin a tout de suite été intégré au projet de la mission locale.

Oui la mission locale a ses débuts était ambitieuse, dynamique, inventive, solidaire ; nous étions amenés
a travailler avec tous les acteurs sociaux et institutionnels. Nous cherchions tous a mettre en place des
projets pour les personnes les plus éloignées de I'emploi.

Au fur et a mesure des évolutions politiques, nous avons di nous adapter aux contraintes institutionnelles,
nous obligeant a gérer plus d’administratif au détriment de 'humain. Car ce qui ne faut pas oublier c’est
de mettre le jeune au cceur de la mission locale. Notre force c’est I'écoute et bien sir agir avec les jeunes.
C’est aussi de leur permettre de décider pour eux-mémes. »
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Témoignage de David BEVIERE, directeur de 2002 a 2012.

« Recentrée depuis 2009 sur les jeunes de moins de 26 ans, il me semble qu’elle [la MLIP] a conforté sur
cette cible de population son positionnement central, ceci dans un territoire qui s’est beaucoup étendu et
diversifié. Ce dernier point explique une de ses évolutions de la période récente, par laquelle la MLIP se
déploie physiquement dans les territoires. J'avais été un peu timide sur ce point mais je trouve opportun
et pertinent qu’élus et techniciens s’attachent a assurer une présence proche dans les campagnes et les
quartiers.

J'imagine cependant qu'il est peu aisé d’embarquer et de fédérer des territoires si différents et, ce faisant,
d’entretenir 'implication des élus locaux qui peuvent se sentir éloignés d’une structure dont le profil, inévi-
tablement, se technocratise. Ce mouvement découle, je crois, d’'un caractére de plus en plus d’opérateur
de politiques publiques, en particulier nationales, au détriment du projet incarnant le territoire.

Je percois les ML en général comme de plus en plus corsetées et instrumentalisées par I'Etat, en contre-
partie des moyens importants qu’il n’a cessé d’y ajouter. Malgré nos résistances de 2011 contre la
premiére CPO (a Bordeaux et au Champ de mars a Paris), et nos engagements soutenus par ce cher
Bertrand SCHWARTZ, le mouvement n’a pas faibli. Moins qu’hier donc la MLIP m’apparait comme un
projet coconstruit par et dans le territoire (et idéalement avec les jeunes, méme si ce ne fut pas simple)
pour étre davantage un opérateur de I'Etat et ou la parole des autres partenaires — agglo, Région... trouve
beaucoup moins d’espace.

Tout n’étant pas binaire, je percois que ces évolutions ont aussi permis de faire progresser le profession-
nalisme des équipes et 'lhomogénéité des services rendus, avec des équipes mieux formées et préparées
a ces métiers. Certes la technicité et la compétence ont-elles peut étre pris un peu le pas sur le sens

et, parfois, sur la sensibilité qui peut encore demeurer ici et la un trait de caractére du lien proposé aux
jeunes qui y sont trés attentifs. »

.3 - L’évolution des effectifs

Réalisé par le groupe projet « questionnaire équipe » composé de Charlene, Elora, Sandy et Benjamin.

Depuis le début des années 2000, avec I'arrivée du « CIVIS » lancé par le gouvernement de Jean-Pierre
RAFFARIN, I'effectif a doublé. Le contrat d’insertion dans la vie sociale a été la premiére forme d’accom-

pagnement contractualisé dans le réseau des ML.

Evolution des effectifs a la MLIP

1990 1993 1996 1959 2003 2005 2008 2012 2014 2017 2020 2032

de Fquipes Lechnigue Man
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1.4 - L’indicible
Réalisé par le groupe projet « questionnaire équipe » composé de Charlene, Elora, Sandy et Benjamin.

Dans notre démarche de projet, la participation des salariés a été pleine et entiére. Leffectif s’est soumis
a un questionnaire qualitatif portant sur la vie « intérieure » de la MLI du Poitou : ses valeurs, son atmos-
phére de travail, ses relations de travail, son organisation... qui fondent et qui font notre identité. Ainsi et
au-dela de la technicité déployée par toutes et tous, chaque salarié enveloppe I'accompagnement d’'un
jeune - d'une jeunesse — par une ambition commune. Celle-ci est souvent implicite ; elle n’est pas mise
en mots dans la relation de face-a-face avec le jeune. Et pourtant, un salarié en a témoigné d’'une belle
maniére :

« Par nos actions, nous participons a prévenir les risques inhérents a notre société. Dans une logique de
monde plus durable et plus juste, nous accompagnons les jeunes a étre mieux préparés pour faire face
aux métamorphoses en cours. Les Missions locales et leurs territoires sont des espaces apprenants ou
les jeunes montent en compétences, développent leur pouvoir d’agir. »

1.5 - Modeéle économique
Réalisé par le groupe projet « modele économique » composé de Florence, Léonie, Martine et Pierre.

Un budget en quasi-constante augmentation partant de quelques centaines de millions d’€ a plusieurs
millions d’€.

Budget global annuel de |la MLIP

€3 500 000,00
€3 000 000,00
€2 500 000,00
€2 000 000,00
£1 500 000,00
£1 000 000,00

€500 000,00

£0,00
1991 1993 199¢ 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2022

mmge Budgat annuel

Cette augmentation est a relier au renforcement des effectifs de dispositifs en dispositifs et donc au gon-
flement de la masse salariale. Toutefois, dans le détail, ce budget a connu des variations dans sa structu-
ration. Le tableau ci-aprés lillustre :
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Evolution de la part des 3 financeurs majeurs / Financement

global
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De 2012 & 2022, la part de I'Etat a augmenté de 21%.
Proportionnellement, les parts des collectivités territoriales (Région et EPCI) ont été en baisse.

Autre variation non négligeable :

Répartition par typologie de financements
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La part du financement socle est en baisse au profit de la part révisable (dispositifs GJ en 2017 et CEJ en
2022). A noter la part de 10% (stable) concernant les financements obtenus suite & la réponse aux Appels
a projet, aux Appels a Manifestation d’intérét ou autres actions locales.
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Partie Il - Spécificités du territoire

Il. 1 - Un territoire « jeune »

Le portrait de territoire de compétences
Reéalisé par le groupe projet « questionnaire équipe » composé d’Aymeric, Dominique P., Jessica, Stépha-
nie T. et Valérie.

La Vienne est formée de 7 EPCI (Etablissements publics de Coopération intercommunale) et compte
438 435 habitants contre 6 010 289 en Région Nouvelle Aquitaine (INSEE 2019). Notre territoire tient une
position centrale dans le département. A l'ouest, il est frontalier avec les Deux Sévres.

Tervitaires & imkervention des Missons Encales de ls Vienne 7119

1] Minton Locale kioed Visnna
B sk Lol i et s Bt
[ Mosion Lacwle Farls Cortm ol Siusd Visars

Le territoire de la MLIP (en bleu) integre 54 % de la population départementale et se compose de 2 EPCI
— Grand Poitiers Communauté Urbaine et Haut Poitou.

C’est un territoire hétérogene (urbain, péri-urbain, rural) composé de 67 communes (266 pour le départe-
ment — 25 % des communes du département).
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La commune de Poitiers : 90 033 habitants en 2020 (INSEE).
Nos implantations, au plus prés des publics, sont nombreuses.
En zones rurales et périurbaines :

W&] [ NOTRE TERRITOIRE I

MIREBEAL

67 communes
réparties sur

DiSsAY CRAND POITIERS
Commuasutd wibilng

JAUNAY-MARIGNY et

Haut /M
Moitou

vouilLe 4
CHAUVIGNY

A 1 siége
B & antennes
@ 4 permanences

Dans les quartiers de la Ville de Poitiers : quartiers dits prioritaires.

PO DT

A noter : une permanence a la MDA —
Maison des Adolescents et une permanence
au Centre Pénitentiaire de Poitiers-Vivonne.

SRR T LD
- -

Un territoire dynamique ?
au regard du département ? de la région ?
La population de 1876 a nos jours
mammmm‘f'ﬂmm s A la lecture des données, on observe de 1881 a
e 2022 a un doublement de la population des 2 EPCI
22000 —environ 120 000 a 240 000 habitants. Ce phéno-
180 000 meéne s’accentue sur la période 1954 — 2006. Par la
R suite, la courbe de population se caractérise par un
B ralentissement de I'évolution démographique tout en
00 000 gardant une courbe ascendante modérée.
EEE Cependant on constate un taux d’évolution supérieur
200 Ay

pour les 2 EPCI en comparaison du département.
138119011926819621 9502008201220 180020

— 2 pcl (2022)

Houroe | insee, HH THSE-Z01S
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[ynamigues naturelles et migratoires
Quels determinants de la croissance démographigue par rapport a d'autres espaces 7

Indicateurs 2 epci (2022) Vienne

laux d'évoluton annuel de la population 0,51 028
Taux d'évolution annuel de la pepulation due au solde migrato 0,2 0,22
Taux d'évolution annuel de la population due au solde naturel 03 0,05

L’évolution de la population des 2 EPCI est liée a un solde naturel positif (naissance supérieure au déces)
alors qu’au niveau de la région ce solde est quai-nul.

Caractéristique intéressante, qui refléte le bon dynamisme du territoire : la part des étrangers et des immi-
grés grace a l'attractivité et au poids de I'Université de Poitiers.

fuelle représentation des populations étrangéres ef immigrées sur mon ferritoire 7

Irangers et immigrés
Quelie part représentent les étrangers ef les immigrés dans la populaion de mon teritaire 7 Sl tn énios. S Fizses un inrnige eel
une peracnne néc élrangére a Métranger of

60 régidant en Framce. La qualité dimmigré et
permancnbe - un individu conlinue @

50 appaieni a la popullalion immigree e
&1 deveant rangaie par acquishon. A

A0 Firverse, un Alranger est une personne qui

30 résida en France et ne posedoe pag la
nainnalif francaiue Lin Aranger n'est pas

20 forc&ment immigré, Il peut &tre né en

. lrance. A la diffiérence de celle d'immigré, la

+ yuaalilé débanger ne perdure pas loujours
0o Tout au 1ong 4c 12 WG © on PoUl, 30U3 ME3CIe

Pual dles Elvangers Pl di=s immmigues que |a gislation en vigueur ke parmetis,
N ? epci (2077) I Vienns devenir frangaia par acquisition.

Source ; Inzee, M- 2043

Selon 'INSEE en 2022, la part des étrangers et immigrés est Iégérement plus élevé dans les 2 EPCI que
sur la Vienne. Elle reste cependant moins élevée que sur le reste de la Région.

Caractéristique de la jeunesse
La part des jeunes 15 — 24 ans sur les 2 EPCI s’éléve en 2019 a 17 % contre 13 % environ a I'’échelle du
département — 11% au niveau de la Région.

THRRITOIRE 1.(-'

Zona détude 2 epel (2023), comparés avec Vianna (département)
CHIFFRES CLES . UME POPULATION AUX CARACTERISTHIUES SINGULIERES 7

Jeunes, adies, pErEONBES AO0es, oUI peuple mon temioire ¥

Age des popukations
Ling ischue e S0 18 pAoanton & 13 A O AT FARERE Y @ A3EY UATRSRRASY

50
40
30
! || [
.o
| T

58 P14 1519 2034 25-20 3034 35-30 4044 4549 50-54 55.50 60-64 6569 TO-TS TS.7H 80-84 B5-BD 0G4 #5-
B G apci (2072 I Venne

L R T ]

15



Zone ilude 2 apcl (202 compaite e Veenme (Sinaitement]
CHIFFRES CLES . DF L'FCOLF A LUNIVE EilTF‘,CIIJF:I 5 FRELX ALUTOUR DF L'OFFRE I FORMATION 7

Wbl pruume S50 £ HOMbre, 8es populations & lormer *

Population en &gé d'#ne

SOl SEe

Population en e e scolanisie - sute
ol parl dans ka populaton el quslies RSERCES PIr IAROOA IX Julres ieminees T

Carmteen 'elants
& addclrpcenits peleriicloment "o
ey par dey besorn e T
scolamabon T
LT
Indic i Twpi B0
L]
-3 arw fardana) TEd L
30 shE e 21478 a0
=7 = Cmm AR EH BN
| sy terda
ey . M ety 30amem Hunm 15.11'.-|u. 1424 s (%)
| e ownia H.’uﬂﬂ{?ﬂ'ﬂ]
1824 858 41878
iparacnoas

Fowwin . ikl WF = JOTY

Sourow | noew, B 3013

La part des diplomes du Supérieur dans les deux EPCI est de 34.5% en 2019 — taux supérieur a la Vienne
et la Région Nouvelle - Aquitaine. Nous pouvons la encore faire le lien avec I'offre d’enseignements supé-
rieurs (universités, écoles d’'ingénieurs, paramédicales et sociales...).

Les diplimes du superieur
Kon lemiloire accusille-t-l, plus que

d'autres, une population de diplémés 7 -
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Les jeunes en dilficulie dinsertion

Quels est la part des jeunes de 15-24 ans ni en emploi, ni en formation (NCCT), c'ast-a-dire
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Par corrélation, la part des NEET* (15 — 24 ans) est de 12 % au niveau des 2 EPCI contre 14 % en Vienne
et 16 % en région NA.

* NEET : Neither in Employment nor in Education or Training. Jeunes ni en emploi, ni en études et ni en formation.

Il. 2 - Le tissu économique local
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emplois du tertiaire.

La ville de Poitiers est I'ancienne capi-
tale et préfecture de Région Poitou-Cha-
rentes. Si on y ajoute les communes de
sa premiére couronne avec les pré-
sences les plus historiques du CNED,
de I'Ecole supérieure des Inspecteurs
de I'Education nationale (IH2EF) et de
'ENSMA (école d’ingénieurs en aéro-
nautique), elle est avec son Université
et son CHU un centre d’enseignements
et de formations trés dynamique.
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Le marché du travail se caractérise par un taux de chdmage des 15 -64 ans (selon les criteres du BIT)
sensiblement similaire entre le territoire de la MLI du Poitou et ceux de la Vienne et de la Région.
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Pour la tranche d’age des 15-24 ans, le taux s’éléve a 25 % (16% moyenne nationale) et il est sensible-
ment identique au Département et a la Région.

Focus sur les Quartiers : des situations extrémes ? Données extraites du Contrat de ville de Grand Poi-
tiers 2015-2020. Le tissu économique y est en fait contrasté, notamment si 'on prend le critére de la den-
sité d’entreprises. Bel-Air, les Trois-Cités et les Couronneries, avec moins de 30 entreprises pour 1 000
habitants, se placent dans les moyennes basses qui caractérisent le Département et la Région (respecti-
vement 22 et 25 entreprises pour 1 000 habitants). En revanche, Beaulieu avec une densité supérieure a
50 entreprises, se place dans les moyennes de I'agglomération (56) et de la France métropolitaine (70).

Autre critére ; la part de créations d’entreprises, au-dela de 20% aux Couronneries et aux Trois-Cités,
au-dela de 30% a Bel-Air, est supérieure aux moyennes locales et nationales (17,6% et 19%), moyennes
dans lesquelles se situent Beaulieu (entre 15% et 20%).

Dans ces quartiers, la population des jeunes est peu diplémée ;

- Parmi la tranche d’age des 15 ans et plus habitant la ville de Poitiers, 30% de ceux en situation de
déscolarisation résident dans les quartiers.

- Toujours pour la méme tranche d’age, la part des non-dipldmés est deux fois plus élevée pour
ceux qui résident dans les quartiers.

Les chiffres du chdmage souffrent des mémes contrastes.
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Il. 3 - Le déploiement de nos services sur le territoire

Depuis 1990 et jusqu’a aujourd’hui, le nombre de jeunes accompagnés et celui des nouveaux accueillis
chaque année ont presque doublé.

Impact territorial : jeunes accueillis et accompagnés a la MLIP
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—8— |cunes requs en ler accueil —f— lcunes accompagniés

Pour permettre un accueil individualisé, notre force est la proximité.

Il. 4 - Consultation des partenaires
Réalisé par le groupe projet « questionnaire partenaires » composé d’Ameline, Gwénaélle, Lydie et Sonia.

Une trentaine de partenaires (31) a été consulté pour avoir un regard extérieur et critique de I'offre de ser-
vice de la MLI. Une premiére question leur a été posée : « Comment percevez-vous la MLI du Poitou ? »

Les qualificatifs les plus utilisés ont été les suivants :

Réactive et dynamique o o
En négatif, 'on retrouve deux qualificatifs seulement :
Engagée .
] ® Nébuleuse
A I'écoute o
® Labyrinthique

.I.I I | I .
] . I = I
= - F F o ¥ & ¥ i £
- ¥ . & < g F . £
z = x P r -
4

Créative et innovante

Ces partenaires recourent a la MLI du Poitou
essentiellement pour des questions d’emploi, de
besoins en recrutement, de formation et
d’orientation :
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Pour 75% d’entre eux, ils trouvent l'intervention de la MLI du Poitou claire et utile.
22% (soit 7 réponses) ont préféré ne pas se prononcer.
3% (soit une réponse) a exprimé l'inverse.

Autre question posée a ces partenaires :
« En quoi la MLI du Poitou devrait-elle se perfectionner ? (Réponse libre)

Trois partenaires ont évoqué les locaux en souhaitant « leur refonte » ou bien « des locaux plus
valorisants ».

D’autres partenaires souhaiteraient I'accueil d’'un public plus large (en age).
Ensuite, il est question d’améliorer :

« La communication de I'organigramme et des coordonnées des équipes »

« La clarification des domaines sur lesquels elle peut aider »

« La connaissance des métiers qui évoluent tous les jours »

« La lisibilité des événements/ateliers proposés sur le territoire »

« La visibilité des offres d’emploi »

« La proposition aux entreprises de se faire connaitre grace a des salons »

« Lintervention des professionnels pour parler aux jeunes des métiers différents »

Globalement, sur une échelle de 1 a 4 (28 réponses) :
13 partenaires (46%) attribuent a la MLI un score de satisfaction de 3.

14 partenaires (50%) attribuent un score de 4.

Il. 5 - Cartographie des partenaires

Réalisé par le groupe projet « écosystéme partenarial de la MLIP » composé de Céline, Florence C., San-
dra et Stéphanie.

Les nombreux partenariats d’horizons divers et variés permettent d’apporter des réponses adaptées aux
situations des jeunes accompagnés en mission locale. Cela met en exergue notre intervention globale,
riche de nos partenaires en matiére d’accés a I'emploi,d’accés aux droits, de formation mais aussi de san-

té, logement....
PARTENQURES INSTITUTIBNNEELS

Grand Poitiers
Poitiers et les communes du territoire de la MLIP
Département
ARML ; UNML ; MLNV ; MLRCSV
Préfecture de la Vienne
Région Nouvelle - Aquitaine
DDETS ; DRETS
Pole Emploi ; Europe
Communauté de communes du Haut Poitou

- .
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Suez/Rebond Dat-schaub
APCRC Araes
INSERTION Suez/Rebond (soit 14 entreprises) Leclerc Grand
CAPEE L'envol Centre de gestion large- Buxerolles
VMS SEl Le centre Marie surgelés
Sate 86 Ferme Emmaus Maisoncelle GSF B.Braun
Eveil Vignes d’avenir Futuroscope Eurial
Recycle Trait d’union Center parcs Chateau de perigny
Toit du monde Eive 86 Ekidom Cultura
Insersud L'appui Mac Donalds Grassi
Pourquoi pas Croix rouge/ Valoris Action Kangourou kids
Harpe Cap vert Mie caline 02
Soligo 86 APEE- entreprise Carrefour Danycot propreté
A2i d’insertion par le Auchan Shiva
Job interim travail indépendant GEC GSF
Igera Adapei
Plaza hotel PEP86
Jules&jone AD senior
La feuillette ADMR
Kelly Start people Roulotte et nature Lidl
Partnaire Proman Domytis Articles de Paris
Adecco Actual Vienne doc Le fournil
R.A.S interim Adequat LA maison des charmes Boutillet
Manpower Triangle Les fougeres 2pi
Crit Supplay Mairie de St benoit Le marché de Léopold
Randstad Interaction INEO Deniau
avantage interim Aquila RH Schneider CIRFA
Synergie Appui interim Selon les besoins en recrutement a l'instant T,

STS handi interim au mois, a la saison...

CAPEE
I’APEE ( agence pour I'égalité entreprenariale)
ADIE
ATIS POP
BGE (ensemble agir et entreprendre)
Coopérative d’activité et d’emploi
CPE (Coopérer pour entreprendre) (Flashcoop)
France active
CCI-CMA
ACEASCOP FORMASCOP
Initiative Vienne

Listes non-exhaustives.
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nientation, - J i, - Sealanild

Centres de formation

AFTRAL CEMEA
AFC UFCV
INDIGO ECOLE DJ
IRFREP FSI/IFAS /
GRETA IFA
CCI VIENNE CREPS
FORMATION UNIVERSITE
UIMM IF 86
AFPA INHI
ECF MFR (Gencgay
APP / Chauvigny)
ALSIV E2C
IRTS EPIDE

AKTO OPCOMMERCE
UNIFORMATION OPCO SANTE
OPCO 2l CDG 86
AFDAS PRC VAE

ATLAS TRANSITION
OCAPIAT PRO
CONSTRUCTYS POLE EMPLOI
MOBILITES Réseau EVA
OPCOE

.

CFA du batiment
CMAS86
Maison de la formation
CFA Matile
Compagnon du devoir

Act'in campus
. /

. y

Rectorat
CASNAV
CIO
Etablissements scolaires:
colleges/Lycée/Lycée
professionnels
CFA académique
Université:SAFIRE
CFLE
CNAM

CROU
- y

. /

ARFiSS/IRTS APP
ALSIV (jusqu”au 31 janvier 24)
LECRIT
CSC La pousse
Différentes associations en lien avec INFOLANG
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Insentien seciale

Citayenets - Cutwne - Biscrimination S
ZOprod CRIJ / Info jeunes AKTO OPCOMMERCE
Vacances et Confort Modern UNIFORMATION OPCO SANTE
familles Les petits débrouillards OPCO 2| CDG 86
CSN JDC Kurioz AFDAS PRC VAE
Les usines CIF-SP ATLAS TRANSITION
Orks ACSEP OCAPIAT PRO
CEMEA La boussole des jeunes CONSTRUCTYS POLE EMPLOI
TAP UFCV MOBILITES Réseau EVA
\ poitiers jeunes Aroeven y L OPCOE D
T T
MDPH ; AGEFIPH ADSEA :Mobi'Vienne CP Vivonne
EPNAK mobicité PJJ
Association PEP86 garage solidaire PRISM- ADSEA
Association ADAPEI 86 location scooter : selon territoire CCAS, CEFORD ADSEA
APSA CSC la Pousse SPIP
ADSEA: CART... \_ \_
Plateforme Emploi Accompagné
APSA ; Diapason
espoir 86 ; GIHP info-droits : MDS du département 86
\____ SIADV;SAMETH UDAF ; CCAS ; CAF ; CIDFF
Espace France service
| Mabiith intorvatiznaie} . , S
CRW / info jeunes Public, excrareunspéen -
Erasmus + ADOMA; COALLIA X AUDACIA CHHL-EMPP ; CHHL
Consortium des ML/OUAT Département (ASE) Pole (CECAT,
Région Nouvelle Aquitaine MNA ;: M3Q La maison de réabilitation)
Club teli ADSEA (SIJM, SAMNA,DAMIE) CMP ; PASS
Solidarité jeunesse .. IDEF ; Toit du monde Relais Georges
\_ 4 CIMADE ; Education Word Charbonnier
\_ WELCOME ; Min’ de Rien CPEF ; UFOLEP
CPAM centre d’examen de santé

ey -
ADAPGV 3 cités Qssociations MM de bases
Couronnerlgs . La case ; Le Local S’habiller : croix rouge, secours
La pousse ; Blaiserie La comberie ; CAP sud populaire, secours catholique
SEVFj , Beaulieu Toit du monde Se laver : secours catholique
M3Q; Bu.xc?rolles Maison pour tous pays Manger : Epiceries sociales, restaurant du
Eveil ; Me'“_s'“ _ coeur, restaurant du toit du monde, Assiettes
. La Case Centre animation populaire ) \sympa (Eveil) et Pourquoi pas la ruche

Croix rouge : SIAO (demande hébergement et 115) ; CHRS (audacia, la ferme de I'espoir..)
RHJ Barrangai ; RHJ Amarr’HAJ ; Ancr’HAJ ; Maison Relais ; Action logement ; SOLIHA ; FSL
Auberge de jeunesse

Listes non-exhaustives.
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Partie lll - Place aux jeunes

lll. 1 - Les publics accueillis

Reéalisé par le groupe projet « Caractéristiques des jeunes accueillis » composé d’Alizée, Aurélie, Cécile,
Frada, Manuela, Michaél, Morgane, Patrick, Peggy, Sonie et surtout du jeune Nyx.

En regardant derriére nous, sur ces douze derniéres années, le volume de jeunes accompagnés oscille
entre 3 600 et 4 100 jeunes. Les conjonctures économiques qui viennent freiner ou a I'inverse favoriser
'accés a I'emploi sont en corrélation assez étroite avec ces variations. Bien entendu et nous 'avons déja
vu précédemment, la proximité des équipes développée sur les quartiers et les zones rurales tente d’al-
ler chercher les publics les plus vulnérables et de construire avec eux des étapes de parcours longs. Cet
aller-vers exige une implication forte et sans faille des professionnels de la MLI du Poitou. Quand bien
méme ce volume oscille tantbt a la hausse et tant6t a la baisse, 'énergie déployée par les équipes est
constante.

leunes Accompagnes

e ” ‘ 3835 Repére stable, a relier peut-étre a la notion de réussite

scolaire, les hommes sont plus nombreux a fréquenter
e ‘ sy la MLI du Poitou. Tendance depuis 2016...

184G .n L

3917r
w202 = 2013 = 3016 AT w3019 =D =031 =022 = X322

Parmi ces jeunes femmes et jeunes hommes
accompagnés, une partie se caractérise par un
manque voire par 'absence de qualification, de 0.6
dipléme : 35% en 2022 contre 59% en 2013, soit .

5
une baisse tres significative, signe de la réussite S
des services et dispositifs animés par I'Education ’
nationale (Mission de lutte contre le décrochage 0.3
scolaire - MLDS) et les CIO. Toutefois, le dé- 0,2
crochage scolaire demeure. L'abandon en cours i
d’année d’un cursus d’études et le renoncement

ou I'échec aux examens de fin d’année sont des
points communs a ce public.

Parmi ces décrocheurs, I'orientation scolaire
dans I'offre de formation existante et pourtant trés
diversifiée est problématique, parce qu’elle se conjugue le plus souvent a des environnements familiaux et
éducatifs pénalisant, pour se construire un avenir plus serein

Répartition Homme/Femme

2012 2013 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023

W Femme B Homme

Miv VY infra v
s Autres caractéristiques importantes qui composent en partie le public
o '\ non qualifié et non dipldbmé ; c’est 'augmentation du public mineur
I (16 et 17 ans) : 12% en 2019 contre 14.2 % en 2023 et 'augmentation
‘ 3 a1 du public hors Union Européenne : prés de 15% a 20% sur la méme
période. La aussi, les accompagnements s’inscrivent souvent dans des
temps longs, notamment quand I'assiduité du jeune fait défaut.

A1 W L) e NG = Y @ 2OL0 e QU @Y E 2002 23



lll. 2 - Trajectoires de parcours Emploi

e ) Recherche d’emploi
Le parcours idéal — typique MLIP Emploi aidé ou IAE

cf. Annexes p.34 Parcours spécifiques de jeunes

@-__-" - o---
- 14

1 ’
| DIAG I -——
Etat des i I .- ~O o N
at des lieux I et Etapes de parcours

Recueil de "'
la demande ,

Elaboration PACEA, CEJ,

du Projet Dispositif de remobilisation,

FAJ, Demande SIAO,

Aide au permis,
Démarches liées a la santé,
etc.

Conseils / orientation
ACP
Ateliers

lll. 3 - Le déploiement des missions territorialisées

Réalisé par le groupe projet « questionnaire équipe » composé de Carine, Floriane, Magali, Nathalie C.,
Patricia, Séverine et Valérie Ca.

La Mission Locale d’Insertion du Poitou (MLIP) est un service d’accueil et d’accompagnement
global pour un public jeune de 16 a 25 ans, dont les publics étrangers, les personnes en situation de
handicap, et les jeunes sous main de justice. Ce service global est dit socio-professionnel et permet aux
jeunes de bénéficier d’'un accompagnement touchant plusieurs thématiques :

logement mobilité santé citoyenneté ,

numérique orientation.

De plus, la MLIP est porteuse de I’Espace Régional d’Information de Proximité (ERIP) qui accueille
tout public de tout age.

La MLIP organise son travail par thématique, animée par des chargés de projet et/ou des conseillers
en insertion :

® Une équipe est dédiée a I'orientation pour apporter un appui aux conseillers plus généralistes
Deux référents pour la thématique handicap
Une référente sur les savoirs de base
Une référente sur la thématique de la justice
Une équipe dédiée a la relation entreprise et acteurs socio-économiques

[

o

o

[

® Un référent pour les mobilités du quotidien

® Un référent pour les mobilités internationales
® Une référente dédiée aux usages numériques
® Deux référentes consacrées a la formation

® Une équipe dédiée a 'ERIP

® Une équipe dédiée a la santé, au bien-étre et aux activités de loisirs et sportives
® Une référente sur la thématique de la culture

® Une référente pour la thématique logement 24



Un cadre national commun de référence (derniére version en 2018) fixe et harmonise le champ de
compétences des Missions locales, dont voici les grands traits, auxquels s’associe pleinement notre
Association. Innovante et attentive aux besoins de la jeunesse la MLI du Poitou sait aller plus loin.

> Repéner et mabiliser les jeuncs
Notamment les jeunes décrocheurs en partenariat avec le ClO dans le cadre de I'obligation de formation,
qui vise en particulier les mineurs et qui veille ainsi a proposer a chacun un accompagnement, des étapes

de parcours a des fins formatives ou d’emploi direct par I'apprentissage essentiellement.

> Senatbiisern et valpnisern le travail antistigue et cultunel :

Pour permettre a de jeunes artistes de 16 a 25 ans, souvent isolés socialement, d’échanger sur leur
travail, de faciliter leur prise de parole en public et ainsi de développer la confiance en soi. L'ambition
recherchée vise a afficher le talent et les potentiels de ces jeunes, a promouvoir I'art et la culture comme
vecteurs d’insertion socio-professionnelle, accessible au plus grand nombre.

> Qecueillin et informen
Les jeunes peuvent prendre RDV par téléphone ou a I'accueil du siége de la MLIP et sont regus par un

conseiller pour un premier diagnostic partagé. Le conseiller devient le référent unique du jeune pour tenter
d’établir un lien de confiance durable.

Cet accueil qualitatif (écoute et bienveillance) est étendu sur le territoire déja présenté (quartiers urbains
et zones rurales).

L'accueil est un premier socle car il fait diagnostic mais la posture de la MLI du Poitou est de faire proposi-
tion sur un autre fondement : la santé des jeunes. Sans cette approche volontariste, les objectifs de forma-
tion qualifiante et d’emploi que I'on souhaite tous sont parfois trop €loignés des jeunes les plus fragiles.

Voici quelques ateliers collectifs proposés :

Atelier Mon bilan de santé (partenariat avec la CES de Poitiers)

Descriptif : Avoir des infos et faire le point sur ta santé... ¢a te dit ?
Cet atelier propose des informations sur le bilan de santé de la CPAM :

- Le bilan de santé => il est gratuit.

- Comment le réaliser ?

Atelier Sécu FD (Partenariat avec la CPAM)

+ + Descriptif :
“ ﬂ = = * Assurance maladie, mutuelle, carte vitale. Es-tu a jour ?

Cet atelier propose des informations sur tes droits sécu !
+ Une professionnelle de la MLIP peut t‘accompagner dans tes démarches avec la
Sécurité Sociale, par exemple :
- Pour ouvrir les droits
- Avoir la Complémentaire santé solidaire (ex CMUC)
- Avoir une assurance et une carte vitale
- Ouvrir ton compte ameli.fr
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Matinée sport (Partenaire UFOLEP)

Descriptif :
Et si vous preniez du temps avec les autres pour découvrir des sports innovants !

Nous n’en prenons pas toujours conscience, mais prendre soin de soi et de son
corps, peut avoir un réel impact dans tous vos projets, qu’ils soient personnels
ou professionnels Alors viens partager un moment convivial afin de découvrir les
activités physiques conviviales.

Atelier Addicto KESACO (Partenariat CSAPA)

Descriptif :
S owa ¥ .= ..., Touchésounon,onatous un avis surle sujet!

. ~ Venez parler de consos, celles que vous voyez, celles que vous connaissez, qui
peuvent ou non impacter votre vie sociale, professionnelle, amicale, amoureuse...
Cet atelier propose un temps d’échange et d’'informations. Viens parler consom-
Parlons-en mations et comportements :

- Un collégue consomme du cannabis, je suis obligé de bosser a sa place
- Mon frére ne va plus en cours, trop la flemme, trop de consos.

- Jeux vidéo, paris sportifs, toujours derriére I'écran !

- Un verre tous les jours pour se détendre c’est normal ?

- Je 'aime mais son haleine de tabac, je n’en peux plus.

Cae il s e T, i)

- "-.h::".,. = |

Journée Bien étre (Partenariat socio esthéticienne /Relaxologue)

Descriptif :

Et si vous preniez du temps pour vous le temps d’une journée ?

La Mission Locale d’'Insertion du Poitou (MLIP) vous propose de passer une jour-

| A née bien- étre, avec I'aide d’'une socio esthéticienne et d’une relaxologue.

k. 5 Les professionnelles vous partageront infos et conseils pour avoir une bonne hy-
giéne de vie, se sentir mieux dans sa téte et son corps, et avoir un regard positif
sur son image. Vous serez méme initiés a des exercices de relaxation et pourrez
fabriquer des produits de soin naturels.

-

Atelier Bien dans ton assiette (Partenariat Diététicienne)

Descriptif :
Un bar a smoothie et a soupe, ca te dit ?
Bien manger a petit budget ! Un atelier qui te donne envie de cuisiner, de partager

b -?/.‘ .Fm &) avec les autres tout en dégustant un smoothie et une soupe !
N1

PN\

> Quienten

Un groupe d’associations autour des savoirs de base et des problématiques d’illettrisme et d’alphabétisa-
tion a créé a la fin des années 80 le « collectif Alpha ». La Mission locale a fait et fait toujours partie de ce
travail fédérateur. Outre la mise a disposition d’'une salariée pour des ateliers FLE au bénéfice des publics
adhérents du Toit du Monde, notre engagement se caractérise de la maniére suivante :
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Permanence Infolang

:‘ F Descriptif :

T e Partenariat avec plusieurs professionnels et bénévoles pour orienter
le public étranger vers I'apprentissage du frangais, ou méme orienter
des partenaires venus chercher des informations.

Les « Ateliers Accompagnement aux choix professionnels (ACP) » :

rassemblent des conseillers référents de I'orientation, qui animent chaque mois par roulement un atelier
collectif de 4 jours. Cet atelier fait entrer le jeune dans une démarche réflexive d’orientation avec des
outils, documentaires et logiciels, actualisés en permanence, notamment sur les métiers. Un autre atelier
collectif mais individualisé d’'une demi-journée permet de vérifier de maniére accompagnée un projet-mé-
tier déja ciblé par le jeune. Ces ateliers se délocalisent sur chaque territoire rural.

L'ERIP (Espace Régional d’Information de Proximité) répond aux besoins d’autres publics en lien avec la
Région Nouvelle - Aquitaine.

“Tlrnuxll'lﬂ"u%. Descriptif :

5 Les ERIP sont des lieux d’accueil qui proposent un acces simplifié au droit a
'information sur la formation, la recherche d’emploi, la validation des acquis
de I'expérience (VAE), les métiers, la création ou la reprise d’'une entreprise.

i Gl
LESFACE RES
[ INFORMATION:

g b vl |
Dl i PP |
ek v ¥

i
]
i Toute personne, quel que soit son age, scolarisée, active (salariés, deman-
i deurs d’emploi) ou employeur peut venir rencontrer un conseiller pour un
e i . . . .
e (g . — premier niveau d’information.

Partenariat : une conseillére est mise a disposition 36 demies journées/an a la Maison des Adolescents
dans le cadre de 'ERIP.

> Qecompagnen & Lélaboration et & la mise en euwre du parcours

Trois dispositifs viennent aujourd’hui contractualiser le parcours d’un jeune a la MLI du Poitou.

Le PACEA, « Parcours Contractualisé d’Accompagnement vers ’Emploi et ’Autonomie »
est le cadre contractuel de 'accompagnement de tous les jeunes, unique et adaptable aux besoins

du jeune.

Le Contrat d’engagement Jeune (CEJ).

Il remplace la Garantie Jeunes depuis le 1er mars 2022. Il s’adresse sous certaines conditions aux
jeunes de 16 a 25 ans et aux personnes de moins de 30 ans en situation de handicap. Ce contrat
peut se traduire notamment par des stages, des formations et un service civique.

Le but est d’'accéder a un emploi durable.

Le PPAE, « Projet Personnalisé d’Acces a ’Emploi ».

Il est un contrat d’engagement du demandeur d’emploi inscrit a France Travail (anciennement Péle
emploi). Au plus tard le 1er janvier 2025, le contrat d’engagement du demandeur d’emploi devrait
remplacer le PPAE. Un décret d’application devrait en préciser les modalités de mise en ceuvre.
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Un appui au recrutement et a I'intégration du jeune dans I’emploi

® La MLI du Poitou a une équipe dédiée a la relation entreprise (ERE) pour apporter un appui aux
conseillers plus généralistes. Une conseillére est plus spécialement référente de I'alternance, plus
particulierement de I'apprentissage.

® Avant de s’adresser aux entreprises, un travail de préparation des jeunes est proposé. Il prend lui
aussi différentes formes et modalités d’intervention : entretiens individuels ou actions et ateliers
collectifs. En voici quelques exemples :

- Visites d’entreprises, forums (fagon job-dating ou découverte de métiers)
- Témoignages de chefs d’entreprise et mécénat de compétences

- Valorisation et évaluation des compétences

Pour ce faire, 'équipe dédiée s’appuie sur des synergies internes, un réseau de partenaires
et des modéles et outils pédagogiques variées :

100 Chances 100 Emplois, Parrainage/Mentorat, PMSMP, PEC, Flashcoop,

“Petits déj employeurs”, Action « Premier Job, Café Coup’ de Pouce, Service civique.

® Simultanément, elle entretient et développe un partenariat avec les entreprises et employeurs du
territoire, avec 'ensemble des acteurs socio-économiques, dont les collectivités :
Grand Poitiers (service économique) et Communauté de Communes du Haut Poitou, I'Etat
(DDETS) et les agences France Travail.
Ainsi, elle recourt au réseau des agences intérim (Mission Jeunes), aux clubs d’entreprises, aux
réseaux des entreprises adaptées de la Vienne, au réseau de I'|AE, aux réseaux de la création
d’entreprise, au réseau des CFA et organismes de formation.
Elle utilise les outils disponibles : clauses sociales d’insertion, dispositif de I'emploi accompagné,
emploi franc, PEC (CAE et CIE) et PMSMP.

Dans ce cadre national de référence, la MLI du Poitou v intégre une nouvelle compétence :
’'appui aux usages numeériques.

Elle a recruté en 2022 une conseillere numérique France Services, qui anime notamment I'espace public
numérique du siége de la MLI appelé « Espace Infos ».

Deux actions viennent également composer la thématique :

s ’ . Atelier PIX
p I \ em p lD Lo s’agit d’'un test de connaissances numériques destiné aux demandeurs
d’emploi et jeunes en insertion. A partir des résultats, les conseillers peuvent
orienter les bénéficiaires vers différents dispositifs de formation pour assurer
leur montée en compétences numériques et les faire accéder a des certifica-
tions professionnelles.

HINISTERE
ol TRAVATL ity

Réussite connectée : atelier informatique dédié aux décrocheurs 16 — 18 ans, avec dons d’'ordinateurs et
connexion internet aux jeunes participants. Depuis le 22 janvier 2024, a l'invitation de Jean-Marie Girier,
Préfet de la Vienne, Alain Pichon, Président du département, et Séverine Saint-P¢é, Présidente de Vienne
Numérique, la MLI du Poitou intégre son action dans une démarche plus large d’inclusion numérique dans
le cadre de France Numérique Ensemble. L'objectif étant de lutter contre la fracture numeérique.
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lll. 4 - La consultation des jeunes

Réalisé par le groupe projet « questionnaire équipe » composé d’Angélique, Blanka, Claire, Dominique C,
Jean-Pierre, Louis, Nathalie et Mariette. Et surtout des jeunes Bacar et Natacha.

Dans notre démarche, les jeunes usagers de la MLI du Poitou ont été interrogés sur leur relation a nos
services. lls ont été 500 a répondre a un questionnaire transmis par voie de mails.

En voici quelques résultats :

Qu’est-ce que tu apprécies le plus a la Mission Locale ? (3 réponses max.)

HNombre de

Intitule des réponses Pourcenlage
réponses
LUine alde pour chercher du travail 3T £ 978
Uné @ide dans la recherche drune Momanon 155 a5 07 8
Uné aide dans la recherche de soluton e mobilié a6 113%
Une: aide dans la recherche de solubon oe kgement % £ 39 %
D Madcke concermant ma sané el mon been-fre 45 11.06 %
Ui et sur mirnporte qued sujed quand fen ai besoin @ un soulien moral 124 30,47 %
Uin accompadgnirmien dans a geshon de “mes démarches adminisiratives™ (CAF, Sécumé
Sociale, Bandgue, carte di bus, renouvelement de 2 cans didentitg_) &1 14.59%
La possibililé de recevoir une aide nancibne quand Jien ai besoin e a8 41 &
Linix aiche dans le choix de mon parcowrs. prodessionned (vers quel meter me tourmer 7) 74 181850
L'informaton des évinements cullurals anganisis, hes atelers el les mios conoemant ceux
Présents dans ma ville ALXOUels 8 pew avVoir acces #1 216 %
La possibiliteé de renconirer d'aulres jeunes a7 05 o
Le partage de résealx (entreprises, associalions. ) 11 kL

L'aide a la recherche d’'un emploi et/ou d’une formation I'emportent parmi les propositions.
La recherche d’une écoute mais aussi le besoin d’argent ont obtenu beaucoup de suffrages.

Qu’est-ce qu’il te manque le plus a la Mission Locale ?

A priori et de maniére large, le panel des jeunes ayant
répondu semble satisfait des services proposés. Mais il
ne faudrait pas négliger qu’un conseiller n’est pas tou-
jours disponible et que nos services soient éloignés de
certains jeunes malgré la proximité développée dans les
quartiers et dans les zones rurales.

Le besoin d’écoute ressort a nouveau.
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Quel est selon toi le mot qui représente le mieux la Mission Locale ?

Intiubé des réponses Hombre de réponses  Powrcentage
Pl sl pus oo o A0 REL

Riscmirng o sl o cormeilireron ol . =l

Usavantage catehens = s, A coup s(r et selon ce panel, les jeunes
PP ey g < p————ry=e— percoivent d’abord la Mission Locale

comme un lieu ou ils sont accompagnés !

[¥atres mowent e contect 7 (mboec. )

Fisgn

Aimerais-tu t’engager dans la vie associative de la Mission Locale (par ex. apporter tes idées) ?

Depuis longtemps la MLI s’interroge a intégrer dans son
statut associatif un collége, qui puisse représenter les jeunes
usagers. Si le «oui» ne 'emporte pas, les 66 répondants
pourraient tout de méme suffire a trouver des candidats pour
siéger au Conseil d’Administration.

I | 1

lll. 5 - Paroles de grands témoins : des jeunes devenus grands.

Réalisé par le groupe projet « témoignages de grands témoins » composé de Carole, Julien et Ophélie.

« Jeune maman célibataire et sans emploi, nouvellement installée a Poitiers, j'ai été orientée vers la Mis-
sion Locale par Péle emploi pour obtenir un accompagnement dans mes recherches d’emploi. Ma conseil-
lere a dépassé mes attentes. Elle m’a écoutée, encouragée a me confier et a été présente pendant une
période difficile marquée par des problemes de santé pour mon fils et pour moi. Elle a facilité I'obtention
d’une place en créche, retravaillé mon CV, et m’a orientée vers le service emploi, qui m’a aidée a gagner
en confiance pour les futurs entretiens d’embauche. »

« La MLI a bien été la pour tous mes besoins début 2017 jusqu’aujourd’hui 2024 et jespére continuer avec
toute I'équipe de la MLI. Mon parcours a été un parcours de combattant qui était trés compliqué dés mon
premier jour d’arrivée sur le territoire en 2014, mais je me suis accroché avec espoir en sollicitant beau-
coup de structures d’accompagnement notamment I'’ASE, la MLI, INDIGO (pour un CV VIDEO, etc...) tout
en n‘ayant un seul objectif d’y arriver un jour... et le 12 janvier 2023 j’ai été naturalisé Frangais donc je fais
partie des citoyens frangais qui ont le droit de voter. »
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Partie IV : Synthese et travaux a venir

IV. 1 - Définition, analyse des enjeux et priorisation des axes de progrés
Animation en groupe entier et par atelier. Chef d’orchestre : Marie RUEZ.

Dans sa démarche et ses travaux par atelier et par équipes transversales, les salariés ont dressé une liste
d’axes de progrés pour I’Association :

® Rester en phase avec les usages, les attentes et besoins des jeunes.

® Permettre la connaissance voire la maitrise des activités de la Mission Locale par les partenaires.

® Renforcer et diversifier les dynamiques partenariales avec une attention particuliére portée vers les
entreprises.

® Savoir observer, apprendre, partager et donc valoriser les réalités des jeunes et du territoire.

® Développer les compétences professionnelles en lien constant avec les typologies de publics.

® Consolider et diversifier le modéle économique.

Un nouveau sondage anonyme aupres des équipes a réuni 48 réponses, soit prés de 80% de I'effectif,
pour arriver a se fixer des priorités, que I'on retrouve dans le tableau ci-dessous :

Priorité Thémes Suffrages

AXE 1 [ Rester en phase avec les usages, les attentes et besoins, des jeunes.

Adapter les pratiques professionnelles a I'évolution de la jeunesse. 29%

Structurer la place des jeunes au cceur de I'élaboration des modalités/projets

. 25%
qui les concernent.
Renforcer I'offre de service a destination des publics les plus vulnérables 25
(mineurs, migrants et travailleurs handicapés). °
En fonction de besoins et thématiques identifiés chaque année, lancer des
sondages plus fins a destination des jeunes dans une démarche observa- 13%
toire.
Faciliter les modalités d’accés a I'offre de service pour les jeunes les plus 8%

(o]

éloignés.

Accompagner la connaissance voire la maitrise par les partenaires locaux de I'en-

E2 tiereté de I'offre de services de la MLIP.
Organiser chaque année un grand RDV a destination des partenaires o
. : : o 60%
pour diffuser I'offre de services de la Mission Locale.
Communiquer en temps réel sur les évolutions des dispositifs pour o
e . . \: : 40%
éviter I'effet « ping-pong » entre les partenaires de I'insertion.
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Engager une réflexion sur I'organisation interne, afin d’améliorer I'accueil

. s i s . 50%
des jeunes (réduire les délais d’accueil notamment).
Renforcer dans le cadre de la phase de diagnostic continu la formalisation
des objectifs des jeunes : court et long terme (expérimenter des outils tels 31%
que A-LI ou Milohorizon).
Etre a I'origine et coorganiser chaque année dans le cadre de la mission
observatoire une conférence territoriale portant sur les réalités de vie des 19%

jeunes.

Permettre le plein déploiement de références thématiques touchant les

o,
jeunes pour porter une dynamique de projet et d'innovation. 42%
Impulser une concertation partenariale concernant les sujets et situations
sur lesquels la ML n’est pas « compétente » pour porter une prise de 33%
conscience politique.
Former les professionnels de la MLIP a l'interculturalité pour mieux ré- 259,
(o]

pondre aux jeunes accueillis.

Lancer une consultation élargie des partenaires afin de mesurer la connais-

0,
sance de l'offre de services de la MLIP. 38%
Renforcer le maillage territorial et la signalétique (visibilité) de la MLIP. 27%
Renforcer le partenariat avec I'Education nationale et les universités. 21%
Renforcer le partenariat avec les entreprises (notamment rural) a fort poten- 15%
(o)

tiel de recrutement.

Optimiser la qualité du dialogue avec les financeurs. 42%
Elargir la recherche de financement auprés d’autres partenaires. 31%
Valoriser la contribution en nature des partenaires et des élus du CA, afin 279

(o]

de l'intégrer au compte de résultat de la MLIP.




IV. 2 - Et la suite...

Il ressort dans cette liste exhaustive que certains axes pourraient se regrouper pour servir des objectifs
communs a I'image de I'axe 1 et 3 orientés en simultanée sur la place respective des jeunes et de la MLIP.
De méme pour les axes 2 et 5 relatifs au partenariat.

Ces priorités sont, au choix des salariés, a opérationnaliser en fiches actions.

Une séance de travail est programmée pour leur rédaction et la pose d’un calendrier pour leur mise en
ceuvre le 24 septembre 2024.

Conclusion

Au début de ce document socle et mémoire, nous avons parlé du projet associatif de la Mission Locale
comme d’un chemin emprunté. Oui, ce projet se veut étre un chemin qui se construit en marchant dans les
espaces et les temps que nous occupons ou qui nous sont donnés.Connaitre le chemin ne désespére pas
des différents parcours a emprunter, a construire, a choisir.

Certes, il y a des chemins abimés, tortueux, cabossés, mais on peut batir quelque chose de beau méme
avec des pierres qui entravent le chemin. Car la ou il y a une volonté, il y a toujours un chemin.

Les invités que nous sommes, aux statuts et postures si différents sur ce chemin, doivent consentir a ex-
plorer de nouveaux terrains, a partager un minimum de convictions communes.

Je me risquerais a en citer quelques unes :

> Notre Mission Locale ne peut exister que si elle continue a étre pleinement reconnue et soutenue
par les élus locaux des communes, de la Communauté Urbaine de Grand Poitiers et la communau-
-té de communes du Haut Poitou qui sont les premiers animateurs des politiques territoriales de
proximité.

> Notre Mission Locale ne peut exister que si elle sait prendre en compte la Parole des Jeunes et
reconnait le Pouvoir d’Agir de ceux-ci pour dire et faire ce qui est important pour eux.

> Notre Mission Locale ne peut exister que si elle rassemble autour d’elle un maximum d’acteurs pu-
-blics, économiques et sociaux , d’associations d’éducation populaire responsables de la jeunesse
de notre territoire de plus de soixante communes.

> Notre Mission Locale ne peut exister que si elle demeure ce laboratoire d’innovation sociale, tel que
voulu par linspirateur et créateur des Missions Locales Bertrand Schwartz en 1982, et non princi-
-palement un gestionnaire de dispositifs ou de mesures.

S’investir dans le projet associatif d'une Mission Locale, c’est s’investir pour I'avenir ! Ne gachons pas cet
avenir !

Reconnaissons les énergies nouvelles qui apparaissent chaque année et donnent toutes ces richesses
humaines pour porter un beau projet !

Le philosophe Henri Lefebvre dans “critiques de la vie quotidienne” en 1961 écrivait déja, devant une
construction sociale complexe de notre société :

“ Combien colte socialement, dans des conditions par ailleurs définies, une vie individuelle médiocre ?
Combien codterait socialement, dans des conditions également définies, une vie individuelle épanouie,
cet épanouissement devenant norme ? ”

Jean Claude Bonnefon,
ancien président de la MLI (1995 - 2008)
actuel trésorier
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Annexes
Parcours spécifiques de jeunes

Le parcours de Max - 2020 a 2023

Formation
Sept 2021 : entrée IFAS

2023 : Remobilisation
Perte du logement/demande SIAO

Renouvellement CEJ
Positionnement contrat aidé

Oct 2021: arrét de la formation

(ne trouvait pas sa place)

rmTESL
~ -

.-~
»

\Y
| ' '
DIAG 2020 ! O-—"-Q
Bac ES validé [‘, -
En colloc avec deux amis Emploi
Début d'un parcours PEC ASH CHU
de transition Nouvelle élaboration Emménagement RHJ
. de projet
Elaboration ACP
du Projet Début parcours de soins
Aide prépa concours aide ~ PACEA
soignant (parrainage) CEJ indiv
GJ Juin 2020-Déc 2021
Le parcours de JP - 2017 a 2021 2020 - Formation 2021 : Emploi

DIAG

scolarisé en primaire en Guyane
RSMA en Guyane 1er parcours d’insertion
| sans ressource, hébergé par sa soeur étudiante

- —
V4 ~
“——’ \\

1
-

1 ®

@

Elaboration du Projet

Formation qualifiante

“Titre Agent de Sécurité” Intérim )
Titre obtenu CDI tOUjOIUI’S
en emploi

2019 : Vérification du projet

1 an de garantie jeune Echec aux tests de 'armée
Acquisition des codes et des savoir-étres (son projet était d’intégrer 'armée)
identification des difficultés de compréhension Parcours de remise a niveau aux APP

écrites et orales
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Le parcours de Clément de 2022 a 2024

Emploi CUI
01.09.2023
Faire la formation de Moniteur Educateur Aide moniteur

pas expérience ‘
-——,
’ ~ -
- ~ .' ~
‘“—— \ ,——-_&' ~~_'.

1

1 -

' _--""""~0
@

Elaboration du Projet

Accompagnement

Mise en relation

Inscription site service civique Service Civique avec des offres d’emploi
Candidature 05.09.2022
30.06.2023
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Nos coordonnées

30 Rue des Feuillants, 86 000 Poitiers
Du Lundi au Vendredi : 8h30-12h30 et 13h30-17h00
(fermé le mardi apres-midi)
0549 30 08 50

Nos antennes

SIEGE DE POITIERS ESPACE CEJ - MLIP

30 Rue des Feuillants Batiment « Le Connétable »
86000 POITIERS 18 Boulevard Jeanne d’Arc
0549 3008 50 86000 POITIERS
secretariat@mli-poitiers.asso.fr secretariat@mli-poitiers.asso.fr

CHAUVIGNY VOUILLE MIREBEAU

MFR de Chauvigny 2 bis Basses Rues 5 Rue de l'Industrie
47 Rue de Montmorillon 86190 VOUILLE 86110 MIREBEAU
86300 CHAUVIGNY 0549518275 0549300875
05493894 24

SAINT JULIEN LCARS LUSIGNAN NEUVILLE-DE-POITOU

42 Rue de Chauvigny Maison France Services Centre social intercommunal

86800 SAINT JULIEN LARS 7 Rue Enjambes 19 Boulevard Jules Ferry
86600 LUSIGNAN 86170 NEUVILLE-DE-POITOU
05494369 20 0549 30 08 86

Nos permanences

DISSAY | JAUNAY-MARIGNY | BEAUMONT - SAINT-CYR | SAINT-MARTIN-LA-PALLU |
SAINT-GEORGES-LES-BAILLARGEAUX | VOUNEUIL-SOUS-BIARD | MIGNE-AUXANCES

POITIERS : Beaulieu | Les Couronneries | Saint Eloi | Poitiers Ouest - Blaiserie | Trois-Cités | Bellejouanne

www.mli-poitiers.asso.fr
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